As Nossas Formacoes Profissionais abacate /

amarelo

Data: a indicar Profissionais que trabalham ou desejam trabalhar no
Inglés No Turismo Duraco: 80 horas Destinatarios  gator de turismo, como rececionistas de hotéis, garcons,
Horario: a indicar guias turisticos, agentes de viagens, gerentes de
Investimento: Sob Consulta atragoes turisticas, entre outros. Profissionais que
desejam melhorar as suas capacidades de comunicagao
Pré — Requisitos: Osformandos deverao possuir no ambiente de trabalho.

o nivel intermédio de conhecimento
em inglés. Avaliacdo Avaliacdo diagnéstica, formativa e sumativa.

Recursos Pedagégicos Todo o material pedagégico é fornecido pela

Abacate Amarelo Career Mastery.

Para mais informacoes, preencher o formulario de contato.



As Nossas Formacoes Profissionais abacate /

amarelo

Capacitar os participantes a comunicarem efetivamente em inglés no setor de turismo, assim como melhorar a

Ogjet“_los experiéncia do cliente ao fornecer um atendimento de alta qualidade em inglés e consequentemente aumentara
erais
competitividade das empresas no mercado global.
Desenvolver capacidades de comunicacao oral basica em situagoes de trabalho
Objetivos

ESpECI'fiCOS Treinar o atendimento profissional em inglés

Aprimorar a escrita de e-mails e documentos profissionais em inglés

Expandir o vocabulario especifico do turismo

Simular situacoes de trabalho em contextos turisticos

Desenvolver o vocabulario de seguranca e procedimentos de assisténcia

Promover praticas responsaveis de turismo



